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1. Introduccion

El presente documento describe las principales funcionalidades de la Plataforma de
Programacion del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente: programacionred.ssmso.cl.

Objetivo

El objetivo de la plataforma es facilitar a los establecimientos del SSMSO el registro y
consolidacién de la informacién de la Programacién para permitir una planificacion, control y
gestion, de la produccién confiable.

Considera la programacion de profesionales médicos y no médicos del nivel secundario
(hospitales y COSAM).

Perfiles de Usuarios

Para acceder a la plataforma, el Servicio debe autorizar acceso al usuario con uno de los
siguientes perfiles:

e Directivo: puede ver la informacién de todo el establecimiento: profesionales, unidades,
actividades programadas y reporteria.

e Referente de programacion: administra las unidades, jefaturas y actividades del
establecimiento, puede editar la programacién de todas las unidades del
establecimiento y consultar reportes.

e Referente de Gestion de Personas: puede editar datos de contratos y permisos de
profesionales, ademas de consultar la programacién de los profesionales del
establecimiento.

o Jefe de Especialidad/Unidad: puede editar el listado de profesionales y actividades de
su unidad, programar los profesionales de su unidad y consultar reportes de
programacion.

Contacto
Ante dudas sobre este manual o de la plataforma consultar a:
e Referente Red Sur Oriente: Dra. Mariola Mestanza, mmestanza@ssmso.cl

e Referente Salud Digital: Ing. René Lagos, rlagosb@ssmso.cl
e Referente Informatica: Ing. Alonso Diaz, alonso.diaz@ssmso.cl
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2. Funcionalidades Generales

2.1. Acceso a la plataforma y sus modulos

La plataforma se accede a través de cualquier navegador' ingresando la direccion:
programacionred.ssmso.cl. Se puede acceder usando Clave Unica® o las credenciales de

acceso personales.

Servicio da Salud
Metropolitano
Sur Orfente.

B Metrapoticans

Ministerio de Salud

Programacion Médica

Iniciar Sesidén
Usuario
Ingrese RUT

Password

;Contrasefia Olvidada?

[ 3

m @) Clave(nica

Si el usuario tiene mas de un establecimiento asociado a su perfil, la plataforma solicitara

seleccionar uno.

Seleccione Establecimiento

Establecimiento

ADMINISTRADOR -

ADMINISTRADOR -
ADMINISTRADOR -
ADMINISTRADOR -
ADMINISTRADOR -
ADMINISTRADOR -
ADMINISTRADOR -

CASR

CASR

CRS PUENTE ALTO HPC
HLF

HPH

SIM

S5MSO

En la barra lateral se muestran los modulos de la plataforma accesibles por el usuario.

' Solo se puede ingresar a través de computadores conectados a la red del SSMSO.
2 Primero debe estar enrolado en la plataforma, previa autorizacion del referente de programacion.


http://programacionred.ssmso.cl/

Administracion -

= Subir Archive

Establecimientos

Funcionarios =

« Listado Funcionarios

Contratos
E

stablecimiento

Unidades -

= Listado Unidades
= Prestaciones
= Actividades Unidad

Validar

Rendimientos

Organigrama

Contratos

= Reporte SSMS0

2.2. Listado de Unidades del Establecimiento

Se puede ver el listado de unidades y la subdireccion, centro de responsabilidad, departamento
y jefatura de las cuales dependen, asi como la dotacién asignada. Haciendo click en una

unidad se mostrara el listado detallado de profesionales.

Unidades

Establecimiento

Mostrar 10

SubDireccion

Subdireccion de
Gestidn
Asistencial

Subdireccidn de
Gestidn
Asistencial

Subdireccidén de
Gestion
Asistencial

Fn

~ Entradas

Centro
Responsabilidad

CR PABELLONES

QUIRURGICOS

CR MEDICINA

CR MEDICINA

> Mantenedor > Listado Unidades

Departamento

(CR
PABELLONES
QUIRURGICOS )

(CR MEDICINA)

(CR MEDICINA }

Jefatura Unidad

DE LA FUENTE
LOPEZ NATALIA
FRANCISCA

ZAPATA
FUENTEALBA
SANDRA
GENOVEVA

MANDIOLA
GARCIA CAROLA
MACARENA

Buscar:
Unidad AD:E:;?;;
ANESTESIA 20
BRONCOPULMONAR ADULTOS 4
CARDIOLOGIA ADULTOS 3

Nota: el perfil jefe de unidad so6lo pueden visualizar y acceder la(s) unidad(es) a la(s) que tiene
asignadas como jefatura.



2.3. Listado de Profesionales de la Unidad

Se accede a través del Listado de Unidades, clickeando cualquier unidad. Se muestran los
profesionales asignados a la unidad, el total de horas contratadas, los contratos y horas
asociados a la unidad, y el total de horas programadas en la unidad de cada profesional.
Haciendo click en el profesional se puede revisar la Ficha del Funcionario.

Unidad B Unidad Listado Funcionarios Unidad

Unidad : ANESTESIA

Horas

Horas Total Cant. Contratos Horas Asignadas Programacion
Hu oy Nombre Completo = * . 9 . Pl.‘|gldl1!d!1ﬂb J,gl
" Contratos Asignados Unidad Semanal
Unidad
A - % 2 =
§
1

4 ]
3 = -
4 =
; § T = -
=

2.4. Ficha del Funcionario

Muestra un resumen de la informacién necesaria para la programacioén: identificacion,
contratos, descuentos legales y programacion de actividades. Si el profesional tiene contratos
en mas de un establecimiento, se muestra sélo la informacién del contrato asociado al
establecimiento del usuario.

Funcionarios = Funcianario Ficha Funcianar
Datos Funcionario

Rut Funcionaric Profesidn

Nombres Funcionario Especialidad 515

Establecimbento Sl e il



Contratos

Id Contrato Id Contrato SIRH Establecimiento Tipo Contrato Horas
2009 1 HOSPITAL LA FLORIDA CONTRATADOS 33
2009 1 HOSPITAL LA FLORIDA CONTRATADOS 33

Id Id Contrato Dias Feriados Dias Permisos Dias Congreso o

Permiso SIRH Legales Administrativos Capacitacion
2132 1 39 12 6
Programacion Medica

Id . . Id Contrato Hrs. Asignadad

Unidades Nombre Unidad Jefe Unidad SIRH Unidad
E LA \ OPEZ NATALIA
34 ANESTESIA DE LA FUEPITE L: PF NATAL 1 12
FRANCISCA
e BRONCOPULMONAR ZAPATA FUENTEALBA SANDRA i i3

GENOVEVA

Descuentos Legales

Descripicion SIRH Detalle

Detalle

Detalle

Total Dias N
Observaciones Gl i

Trab
57
Hrs. Programadas
Unidad Datlle
12

Haciendo click en Detalle se puede revisar el detalle de los contratos, los permisos

programacion del profesional:

Detalle contrato

Establecimiento
1D SIRH contrato
Tipo Contrato
Ley

Fecha Inicio
Fecha Termino
Fecha de Carga
Horas

Cargo

PAO

Liberado de guardia

Comentario

CONTRATADOS




2.5. Programacion del Funcionario

La programacion del profesional se muestra como una plantilla de agenda semanal. No tiene
una fecha especifica asociada.

Programacion Medica &l Programacidn Medica > Asigancién programacion
Rut Funcionario : Nombres Funcionario : Profesion :
[==ce] R e — ANESTESISTA
Especialidad 515 : Unidad :

ANESTESIA

Lunes Martes Migrcoles Jueves Viernes
0700 -
0730

D&:00
0&:30
09:00
0830
Q.00
10:30
11:00
1:30
1200
12:30
LR

Al posar el cursor sobre cualquier actividad se muestra el detalle de ésta.

Miércoles

07:00 - Act: somité articulador d

Detalle Progracién
Unidad : ANESTESIA
Esp: ANESTESIOLOGIA

Act: COMITE ARTICULADOR. DE
CONTINUIDAD DE CUIDADOS

Contrator
- Tipo Confrato CONTRATADOS

- Horaz Conirato: 33



2.6. Reportes Interactivos

En el mddulo de reportes se pueden consultar reportes interactivos® de los datos registrados en
la plataforma. Los reportes accesibles por cada usuario dependen de su perfil.

Reporte SSMSO 2 > informes > Reporte SSMSO

3. Funcionalidades Jefe de Especialidad/Unidad

3.1. Agregar Funcionarios a la Unidad

En el listado de funcionarios aparece el botdn Agregar Funcionario a Unidad.

Unidad B Untad Listatio Funcionarias Unidad

Unidad : ANESTESIA

v Entradas Buscar

Horas

L ik 13 1 2 12 ]
i 44 ] 1 0 L]
Am 2 | : u
I § oo s =

Al ingresar el RUT se cargan los contratos del funcionario y se solicita registrar el total de horas
que el funcionario desempena en la unidad. En caso de tener varios contratos en la institucion
se podran asignar horas de mas de un contrato.

3 Desarrollados en Tableau



Actualizar Horas Funcionario (AHF)

Rut Funcionario Nombre Completo Funcionario
b
Id Contrato Ley Hrs Total  Hrs Total o
Contrato SIRH Contrato Tlpa Confrato Contrato  Asignadas ASIQ.MGH
Unidad
2009 1 LEY © contRATADOS 33 2 12
19.664

Total Horas Unidad

Actualizar Salir

3.2. Programar actividades

En la plantilla de agenda se selecciona el horario en que se requiere programar una actividad.

F'rclgramacidn Medica & Programacion Medica > Asigancion programacion

Rut Funcionario : Nombres Funcionario : Profesion :
[==ce] R e — ANESTESISTA
Especialidad 515 : Unidad :
ANESTESIA
Lunes Martes Migrcoles Jueves Yiemes
aT.00 “
0730

D&:00
0&:30
09:00
0830
Q.00
10:30
11:00
1:30
1200
12:30
LR

Se despliega un menu para ingresar la hora de inicio y término de la actividad los detalles de la
actividad.



Agregar Actividad (P.M.)

Comienzo l 07:00 AM (o] Termino 07:30 AM ©]

Especialidad l - Seleccione - X v
Programa l -- Seleccione -- X v
Actividad l - Seleccione — % v
Contrato Correl:1/ Ley: LEY 19.664/ Hrs: 33 il

Rendimiento (pacs x hr.):

Recurso requerido:

Comentario:

Mins x pac.:

Cupos totales:

Comentario

Se debe indicar la especialidad de la actividad y si es que esta asociada a un programa.

Agregar Actividad (P.M.)

Termino

Guardar Salir

07:30 AM

Comienzo ‘ 07:00 AM ®
Especialidad ‘ ANESTESIOLOGIA
Programa -- Seleccione -

— Seleccione —
Actividad ADOLESCENCIA

SIN PROGRAMA

Se mostraran las actividades disponibles para esa especialidad/programa.




Agregar Actividad (P.M.)

Comienzo 07:00 AM o] Termino 07:30 AM
Especialidad ANESTESIOLOGIA i
Programa ADOLESCENCIA
Actividad - Seleccione —-
— Seleccione —
Contrato COMITE ARTICULADOR DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS
CONSULTA{\BREVIADA MEDI(}A
TOMOGRAFIA COHERENCIA OPTICA, C/ QJO (OFTALMO)

Al seleccionar la actividad se muestra el rendimiento, minutos por paciente y el recurso fisico
requerido para desarrollar esa actividad. También se puede ingresar comentarios.

Agregar Actividad (P.M.)

Comienzo { 07-00 AM ® Termino 07:30 AM ®
Especialidad { ANESTESIOLOGIA it
Programa ‘ ADOLESCENCIA WY
Actividad { COMITE ARTICULADOR DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS v
Contrato Correl:1/ Ley: LEY 19.664/ Hrs: 33 v
Rendimiento {pacs x hr.): Mins x pac.: Cupos totales:

4 15
Recurso requerido:

Box
Comentario:

Comentario

Guardar Salir

Al guardar la actividad aparece en la plantilla semanal.




3.3. Editar actividades programadas

Al hacer click sobre una actividad programada se despliega un menu con el detalle de ésta.

Act: comité articulador de continuidad de cuidados

Dia: Miercoles # Editar % Eliminar

Comienzo: 07:00 AM

Termino: 07:30 AM

Cerrar

Seleccionando Editar se muestra el formulario para editar la actividad.

Agregar Actividad (P.M.)

Comienzo [ 07:00 AM le] Termino 07:30 AM (o]

Especialidad I ANESTESIOLOGIA ey
Programa | ADOLESCENCIA L
Actividad ’ COMITE ARTICULADOR DE CONTINUIDAD DE CUIDADOS v
Contrato Correl: 1/ Ley: LEY 19.664/ Hrs: 33 Vv
Rendimiento (pacs x hr.): Mins x pac.: Cupos totales:

4 15

Recurso requerido:
Box

Comentario:

Comentario I

Guardar Salir




4. Funcionalidades del Referente de Programacion

4.1. Crear Unidades

En el listado de unidades se selecciona el botdon Nueva Unidad.

Unidades 3 > Mantenedor > Listado Unidades

Establecimiento

Mostrar 10 ~ Entradas Buscar:
SubDireccién Gentro Departamento Jefatura Unidad Unidad Dotacsarn
t Responsabilidad P 2 z Asignada
Subdireccidn de (CR DE LA FUENTE
Gestidn cguﬁgﬁigg:gs PABELLONES LOPEZ NATALIA ANESTESIA 20
Asistencial QUIRURGICOS ) FRANCISCA
Subdireccién de FUE,:?IBE‘;ALBA
Gestidn CR MEDICINA (CR MEDICINA ) SANDRA BRONCOPULMONAR ADULTOS 4
Asistencial GENOVEVA
Subdireccidén de MANDIOLA
Gestion CR MEDICINA (CRMEDICINA)  GARCIA CAROLA CARDICLOGIA ADULTOS 5
Asistencial MACARENA

Se debe especificar el nombre y la dependencia de la unidad (subdireccion, CR,
departamento), asi como el jefe de unidad que programara a los profesionales.

Organigrama & > Mantenedores > Asignacibn Organigrama

Establecimiento * ‘ HOSPITAL LA FLORIDA Vo ‘ °

Sub Direccion * ‘ Subdireccidén de Gestidn Asistencial ol V‘ °

Centro de Responsabilidad * \ CRAMBULATORICO - V‘ °
Departamento * [ (CR AMBULATORIO ) Yo ‘ °

Unidad * [ ANESTESIA o v‘ °

Rut Jefe Unidad * i ‘ (o]

Nombre Completo Jefe Unidad



4 .2. Editar Actividades de la Unidad

En la barra lateral, seleccionando el médulo Actividades Unidad se accede al listado de
actividades por unidad.

Prestaciones % » Programa Médico > Mantenedor Prestaciones
Establecimiento * HOSPITAL LAFLORIDA vy ® Agregar Acividad(es
Unidad * ANESTESIA k.o
Especialidad Programa Actividad Rendimiento MIP' " Recur-.f,u Observacion Medificar Eliminar
Paciente Requerido

i SIN . . o

ANESTESIOLOGIA PROGRAMA CONSULTA CONTROL 6 10  Box # Modificar I Eliminar
: SIN CONSULTA NUEVA DE : =

3 ’ .
ANESTESIOLOGIA PROGRAMA ESPECIALIDAD 3 20 Box # Modificar I Eliminar
ANESTESIOLOGIA il DOCENCIA 4 15 Otro # Modificar Tl Eliminar

PROGRAMA :

ANESTESIOLOGIA ol sEation 4 15 Otro # Modificar T Eliminar

PROGRAMA  ORGANIZACIONAL

Al seleccionar Modificar se abre un formulario donde se puede editar el rendimiento definido
por la orientacién técnica y el recurso fisico requerido por la actividad.

Modificar Prestaciones

Rendimiento (Pac. por hora)

6

Minutos por Paciente

10

Observacion

Box

Observacion




En caso que la modificacion del rendimiento la haga el jefe de especialidad la plataforma
solicita ingresar justificacion para la visacion del referente de programacion.

Agregar Actividades a Unidad &% > Mantenedores > Asignacién actividades a unidad
Establecimiento * HOSPITAL LA FLORIDA Yow
Unidad* | ANESTESIA ¥ V|

Seleccione la(s) especialidad(es) y actividades que se asignaran a la Unidad seleccionada.

Especialidad * | ANESTESIOLOGIA * v‘

Programa * [ ADOLESCENCIA d v‘

Advertencia: La modificacién de los rendimientos fuera de la normativa Minsal requiere la visacién del encargado de programacion del establecimiento,
ingrese justificacion

Sel.  Nombre Actividad Rend. x Pac. (Hrs) Min. x Pac. Recurso Requerido Comentario

4.3. Agregar actividades a unidades

Al seleccionar Agregar Actividad(es) se abre una ventana donde se debe especificar la
especialidad y el programa de la actividad a agregar.

Agregar Actividades a Unidad = > Mantenedores > Asignacién actividades a unidad
Establecimiento * HOSFITAL LA FLORIDA Mo
Unidad* | ANESTESIA * v‘

Seleccione la(s) especialidad(es) y actividades que se asignaran a la Unidad seleccionada.

Especialidad * ‘ ANESTESIOLOGIA v o ‘
Programa * -- Seleccione -- v
ADOLESCENCIA
SIN PROGRAMA

Nota: el jefe de especialidad también puede realizar esta accion.



4 4. Validar cambios de rendimientos

El referente de programacion puede ver las especialidades y actividades en que se modifico el
rendimiento de la orientacion técnica y la justificacion ingresada.

Validar Rendimientos Modificados (=t > Programa Medico » Validar Rendimientos Modificados

Establecimiento * HO!

Unidad * ANESTESIA Vime

Aprueba Rechaza  Unidad Especialidad Nombre Actividad Rend. x Pac. Minsal Rend. x Pac. Unidad Comentario

(m] ANESTESIA ANESTESIOLOGIA CONSULTAABREVIADAMEDICA | 6| | 4]

o ] ANESTESIA ANESTESIOLOGIA CONSULTA CONTROL | 4 | |

- CONSULTA NUEVA DE
0 [} ANESTESIA ANESTESIOLOGIA o5 "0 | 3 | 4]
PABELLON CIRUGIA MAYOR

O O ANESTESIA ANESTESIOLOGIA , oo o | 1 | 0.25]

ANESTESIA ANESTESIOLOGIA PABELLON CIRUGIA MAYOR | 025| | 9\

] ANESTESIA ANESTESIOLOGIA PABELLON CIRUGIA OBSTETRICA | 1| | 9\

a O ANESTESIA ANESTESIOLOGIA LOMOGRAFIA COHERENCIA | 2] | 4]

OPTICA, C/ 0JO (OFTALMO)




4. Funcionalidades del Referente de Gestion de Personas
4.1. Carga de datos SIRH
En carga de archivos, el referente de gestién de personas puede cargar los reportes obtenidos

de la plataforma SIRH, con los cuales se hara la programacion de actividades.

Subir Archivos (% > Administracion >  Garga Archivos

Tipo Archivo * ‘ Seleccione un item *

o

Subil’ArchiVos & > Administracion > Carga Archivos

Tipo Archiveo * Seleccione un item v

Seleccione un item
Funcionarios a Contrata
Funcionarios a Honorarios
Permisos SIRH

Archivo *




